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1.研究動機：
在新聞或是諮商領域裡，可以發現許多人面臨到愛情

與友情之間的難題，常常因為一個錯誤的決定，而導致關
係的破碎。情感的抉擇並非理性邏輯可以完全決定的，因
此個人常會深陷於糾結的感情中，不知如何是好。
由於人們跟知心好友彼此有共同的興趣與話題，喜歡

的東西或是欣賞的人大致相似，甚至可能跟好朋友愛上相
同對象。在未告知好友的情況下與對方喜歡的對象在一起，
可能會對友誼關係產生影響。多數人在友誼關係受到威脅
時，普遍都會有焦慮、不安的感覺（曹中瑋，1996）。當
被好友發現時，對方可能產生被背叛感和傷害感，因此導
致友誼關係惡化。此時，個人也會因為傷害好友而產生愧
疚感。研究者推論，愧疚感的強度可能影響人們處理此一
人際衝突的策略，例如向好友道歉並選擇放手愛情關係，
或者與朋友競爭愛情等。
過去研究者本身也有過類似經驗，因此知曉友誼關係

中介入愛情時當中情感的複雜與糾葛。當事人面對上述人
際衝突的態度和方式，對於後續的友誼關係和愛情關係也
會造成影響。因此，研究者想要了解人們如何處理友誼與
愛情之間的兩難，並想了解愧疚感是否會影響人們面對友
誼與愛情的兩難問題之處理策略。

2.研究目的：
本研究旨在探討當遇到友誼及愛情間衝突時因應策略

的選擇，並以愧疚感為中介變項。將探討關係親近性對於
人際衝突因應策略有何差異、檢視關係親近性與愧疚感是
否可預測人際衝突因應策略，並探討愧疚感是否為其中的
中介變項。期能將研究結果應用在學生輔導或成人心理諮
商的領域，並提供更具有建設性的建議。

3.研究方法：
本研究受試者為大專院校學生116人，共有35位男性、

81位女性，平均年齡20.72歲。抽樣方式採用方便抽樣。
研究工具修改邱蘭婷（2011）編製之愧疚情緒問卷與
Rahim(1983)編製之人際衝突因應策略之問卷。研究者自
編模擬情境問卷，設定參與者之角色為在未告知朋友的情
況下，與朋友喜歡的對象交往，最後被朋友發現的一方。
自變項為參與者與朋友間之關係親近性，分為知心好友與
普通朋友；中介變項為參與者愧對朋友之愧疚感程度；依
變項為人際衝突因應策略，分為整合、謙讓、支配、逃避
與折衷。

4.研究結果：
(1)不同性別之大專院校學生面臨人際衝突之愧疚感有顯
著差異
研究結果顯示女生的愧疚感得分高於男生；但不同年

級的大專院校學生在愧疚感上無顯著差異。

(2)不同性別和年級的大專院校學生在面臨人際衝突時，其因
應策略有顯著差異
女生在謙讓、折衷上的得分高於男生，男生在支配上的

得分高於女生。支配是需要一方服從另一方，其中有競爭性
的意味，與蔡金蓮（2009）和黃佳雯（2014）研究中，認為
國、高中男生在面對人際衝突時較常使用競爭策略一致。不
同年級之大專院校學生在人際因應衝突策略之謙讓、支配上
亦有顯著差異。

(3)與不同關係親近性的對象發生人際衝突時，其愧疚感與人
際衝突因應策略有顯著差異
知心朋友的愧疚感得分高於普通朋友；知心朋友在謙讓

和折衷的得分高於普通朋友。研究者認為知心朋友更重視交
情、義氣與欣賞，而普通朋友的交際含有功利的意涵（李美
枝，2001）。因此，知心朋友在人際衝突上更傾向使用謙讓
和折衷的策略處理，而普通朋友在人際衝突上更傾向使用支
配的策略處理。

(4)發生人際衝突時，關係親近性、愧疚感與人際衝突因應策
略有顯著相關
關係親近性與愧疚感呈現正相關，表示發生人際衝突的

雙方親近性越高，愧疚感程度也越高。
關係親近性與謙讓、折衷策略呈現正相關，與支配策略

呈現負相關，與整合、逃避策略無顯著相關。
愧疚感與謙讓策略、折衷呈現正相關，與支配策略呈現

負相關，與整合、逃避策略則無顯著相關。
因此從研究結果中可得知愧疚感越高，對於人際上越容

易使用謙讓、折衷策略，較不會使用支配策略，亦符合Kim 
&Park(2006)提及愧疚感越高，較易採取關注他人的策略以提
升人際關係。

(5)愧疚感為關係親近性和人際衝突因應策略之間的中介變項
愧疚感在關係親近性和謙讓策略之間具有完全中介之效

果，代表關係親近性可以藉由愧疚感，間接預測謙讓策略。
愧疚感在關係親近性和支配、折衷策略之間具有部分中介之
效果，代表關係親近性對於支配、折衷策略的預測力部分經
由愧疚感而產生。

圖 愧疚感為關係親近性對謙讓、支配與折衷策略之標準化路徑係數


